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Notre approche répond a I’Article L6313-A — en vigueur depuis le 1/01/2019

Les bilans de compétences ont pour objet de permettre a des travailleurs d’analyser des compétences leurs
compétences professionnelles et personnelles ainsi que les aptitudes et leurs motivations afin de définir un projet
professionnel et le cas échéant, un projet de formation.

Ce bilan ne peut étre réalisé qu’avec le consentement du travailleur. Le refus d’un salarié d’y consentir ne constitue ni
une faute ni un motif de licenciement.

Les informations demandées au bénéficiaire du bilan doivent presenter un lien direct et necessaire avec son objet. Le
bénéficiaire est tenu d’y répondre de bonne foi. Il est destinataire des résultats détaillés et d’'un document de
synthese Ce document de synthése peut étre communiqué, a sa demande, a I'opérateur du conseil en évolution
professionnelle mentionné a l'article L. 6111-6. Les résultats détaillés et le document de synthese ne peuvent étre
communiqués a toute autre personne ou institution qu'avec I'accord du bénéficiaire.

Les personnes chargées de réaliser et de détenir les bilans sont soumises aux dispositions des articles 226-13 et 226-

14 du code pénal en ce qui concerne les informations qu'elles détiennent a ce titre. La durée du bilan de compétences
ne peut excéder vingt-quatre heures par bilan.
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ENGAGEMENTS QUALITE

¢ Consentement ¢
Nous nous assurons de I’engagement volontaire du bénéficiaire dans I'accompagnement et pour cela nous
communiquons toutes les informations nécessaires a la bonne comprehension de la démarche.

¢ Respect ¢
Nous nous attachons a respecter 'autonomie de la personne et particulierement son droit a I'information,
sa liberté de jugement et de decision.

# Confidentialité ¢
Nous respectons |'obligation de confidentialité ainsi que de secret professionnel. Elle s’applique a
I’ensemble des échanges oraux et écrits entre le consultant et le bénéficiaire.

+ Compétence ¢

Nos consultants tiennent leurs compétences de connaissances théoriques régulierement mises a jour
grace a la mise en place des formations continues.

Chaque professionnel est garant de ses qualifications particuliéres et définit ses limites propres, compte
tenu de sa formation et de son expérience.

* Pertinence des méthodes et outils d’investigation ¢

Les dispositifs méthodologiques mis en place par nos consultants répondent aux motifs de ses
interventions, et a eux seulement, en se conformant au programme prévu.

Les méthodes sont choisies en fonction des objectifs de la prestation et des besoins spécifiques identifiés.
Les modes d’intervention choisis doivent pouvoir faire I'objet d’une explicitation raisonnée de leurs
fondements théoriques et de leur construction

* Choix méthodologiques<*

Nous attachons, dans nos pratiques d’accompagnement et d’intervention, une importance particuliere a
nous inscrire dans une démarche participative et volontaire, que nous appelons « Faire Avec ».
L’adhésion et la mise en action des personnes accompagnées de maniére individuelle ou collective est
une des clés principales de la réussite de notre « co-production ».

Pour favoriser cela, nous veillons a respecter chaque individu, groupe de travail et équipe dans ses
souhaits, ses attentes, ses valeurs, ses choix, ses réticences et réserves, afin de favoriser la confiance et le
libre choix professionnel.
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